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Agenda

e |Introductions
e What SME want and how we found out
 What we did in ICKEWIkI

e Some Evaluation
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The ICKE Project

» two year research/business
cooperation

GEFORDERT VOM

* supported by the German Ministry g | Bundesninisterum
for Education and Research |

und Forschung
« CosmoCode GmbH

* Fraunhofer Institute for Software ~Z Fraunhofer
and Systems Engineering ISST
. Fraunh.ofer Institute for.Factory % Fraunhofer
Operation and Automation -
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CosmoCode

« Berlin, Germany COSMO

 ~16 people CODE

* (Web-)Development
e CMS, individual software, Wikis
* makers of www.wikimatrix.org

WikiMatrix G=)
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me

 Andreas Gohr
e Creator of DokuWiki
» at CosmoCode for 8 years

* gohr@cosmocode.de
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Wikis in Enterprises

« Somewhat common in large enterprises by now
* In small and medium sized enterprises (SME)?

Not so much.

 Why? And what to do about it?
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What do SMEs need?

 Many Web 2.0 and Wiki studies but none of
them focused on SMEs

e Often mix all Web 2.0 tools into one

~ Fraunhofer

— We created our own study
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Online Survey

* anoNymous
 German manufacturing SME targeted
* Representatives of 245 companies
* 95% companies with <500 employees
* 81% from the manufacturing sector

* Questions on a wider range of Web 2.0 topics
including wikis
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Future Challenges

 Cutting total product cost (66.4%)
 Knowledge as a critical success factor (66.3%)
* Development of new markets (54.9%)

e Focus on core competency (50.4%)

* |Intensified need for Innovation (48,1%)
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How can Web 2.0 and Wikis help?

* Improve communication (71%)

o Simplify information procurement (68%)
* Improve collaboration (64%)

* Use knowledge more efficiently (62%)
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What are the barriers?

 Information overload (44%)

* Unclear benefits (39%)

« Excessive time demands (38%)
* Unclear potential use (36%)
 Employee distraction (36%)
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Do SMEs want Wikis?

o Of all Web 2.0 tools, wikis are seen the
application with the most potential

 Web 2.0 is not seen as a way for cost cutting

* Wikis are the only tool that are seen with clear
potential for improving core business
operations
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Pilot Companies

« 3 SME from the electronics sector

 some had some Wiki experience for smaller
work groups (R&D, IT)

 match the general requirements derived from
the study with specific requirements of pilot

companies

« develop a solution and introduce it at all three
companies
KRIS;EQI}I}_QS” BIB
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Pilot Analysis

* in general

e various methods and tools for information
management

 lack of knowledge and experience to realistically
assess Wiki potentials

* problems from previous wiki use:
* |lack of structure

 lack of tight integration with company infrastructure
 too much manual curation needed
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Main Goals

 Make benefits a priority

e Support primary business operations
* Prevent information overload
 Reduce time consumed by use

e Integrate
* Eliminate Implementation Barriers
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Implementation

 Based on DokuWiki

e Custom Template (Skin)

 Extended by existing and new plugins
 Some changes to the DokuWiki Core
e Open Source
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ICKEWIki Overview

< AquaTools Produktion AG

AquaTools - Entwicklung und Produktion hochwertiger und umweltvertraglicher Schwimmartikel

Elvis Witt ]

1 offener Task

Qualitat: 9 (3)

@ 17. September 2010 — Ursprungsversion [ ;gf

Das Wiki der AquaTools Badezubehor AG - v
Willkommen beim internen Wiki der AquaTools AG.
» Das Wiki der AquaTools
= > Badezubehir AG
Das Wiki Das Wiki
; e By : ; 2 ' Das Unternghmen
In diesem Wiki verwalten wir verschiedene Informationen:
: s : ’ . : i . - - : Tags zu dieser Seite
» Allgemeines: Betriebsinterne Informationen ber Struktur und Werwaltung; Neben Informationen dber die beiden Standorte sind auch Seiten zu den Abteilungen und den Keine T b
all=/l= Mitarbeitern der AquaTools Badezubehdr AG vorhanden. bl L i

= Fachwissen: Technische Informationen, die fir unsere fachliche Arbeit relevant sind 5
= Projekte: Alle Informationen zu Projekten der AgquaTools Badezubehir AG
= Ubersicht Informationen zu Kunden und Kundenanfragen *

Das Unternehmen

Die AquaTools AG fertigt seit 1954 Badezubehdr an ihrem Standort Wolfenbittel. Dabei werden von den mittlerweile rund 150 Mitarbeitern grofie

)
Q Serien ebenso wie klzinere Auftrage bearbeitet. S

Im Jahr 2002 wurde die Erurter Yellowtron KG aufgekauft und als Standort Erfurt in das Unternehmen eingegliedert. Hier beschaftigt sich eine
kleine Gruppe von Mitarbeitern mit der Erforschung neuer Produktbereiche. Ein spezieller Fokus liegt auf der Integration elektronischer {
Komponenten in Badezubehdr. 5

Somit ist die AquaTools AG nicht nur in der Lage, in Form- und Farbgebung sowie verwendetem Material auf individuelle Wiinsche einzugehen,
sondermn dariberhinaus bereit, komplexe elektronisch unterstitzte Produkte zu entwerfen und herzustellen.
v

e —

Altere Versionen @] Links hierher j Diese Seite bearbeiten /'

® Copyright 2008-2011 ICKE
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Make benefits a Priority

» Use workshops to help indentify where and how
a wiki can be effectively be used

* Focus on the business processes and how they
can be improved through a wiki

* Analyzed potentials are the starting point for
iImprovements

* Results in clear requirements for what the wiki
should deliver
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Support primary business operations

 Map corporate structures to the wiki

* Pilot Use Case: Product development
 Customers — Projects — Products
* General Knowledge Base
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J\Wizards"”

Zuordnung bei AquaTools

Mame ™ .

| prefill new pages
Kundennummer * | Blythe Harper (bharper) _ .

Maoble Fields (nfizlds) th t t d d t
Kundenkontakte " """ """ WI structure ala
Strasse
Land
FLZ
ot
Telafan aten
Telefax
Internet Brunshadener Platz 1
Handelsregister Deutschland
st -ldent.

12345
Oherbébelheim
Telefon 0123-456783-0
Telefax 0123-456783-0
e aS i Iy Cre ate n eW Internet waww. ickewiki.de
Handelsregister HRE 123456789 Bad Demo

page hirarchies
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Structured Page Metadata

RP - Schwimmgurtel, Typ ASO-13

Kunde: IMPARAX GmbH
Projektstart: 2010-06-07
Projektteam: Jaime Mitchell, Colt Cole, Elis Witt, Kai Janis

. o
Bearbeiten g

Beschreibung c

Herstellung eines Schwimmgirtel mit ¥ Schwimmkérpern. Projekt
internationalen Prifnormen |SO-demo-100.be geniigen. Un

Frifnorm 2003/5 ist erfordert. Schwimmweste

,-_’I:I_EII'_Il\_ﬂ

RPF - Schwimmgrtel,

Typ ASC-13

EF - Pontan PE Kem
EF - Schwimmset

EF - Matte PU, klein,

zvg, hlue

automatic aggregation based on

Kunde

Sidexport und
Yertriebsges. mbH

IMPARAY GmbH

IMPARAX GmbH

IMPARAX GmbH

AFAIK diving assets

Projektteam

Kai Jarvis, Aladdin Carey,

Elvis Witt

Jaime Mitchell, Calt Cale,

Elvis Witt, Kai Jarvis
Kai Jarvis, Emery Leon
Kai Jarvis, Elvis Witt

lsaac Vargas, Aladdin
Carey, Mallie Shaw

T
Projektstart

2010-06-10

2010-06-07

2010-06-04

2010-06-03

2010-08-02

metadata
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Contextual Navigation

automatic
subnavigation for

process steps Proieschit

F'Ianung abgeschlossen
Design/Entwicklung begonnen
Arbeitsvorbereitung angelegt
Erprobung/Muster angelegt
Review angelegt

Produktion angelegt
AbschlussMersand angelegt

= ZUm Projekt
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Prevent Information Overload

 Users need clear focus on ,their” items

* Fine grained email notifications
* Personal Dashboard

* Personal navigation enhancement through
favorites and tags

* Personal todos can be marked inside pages
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Personal Dashboard

Mein Wiki

Meine Meetings

G- s Meta data based aggregation
of “personal” pages

c- EF - Ponton PE Kemn
m RP - Schwimmgirtel, Typ ASC-13
= EP - Schwimmset
= Schwimmweste 70-90kg

Meine Kunden

c- AFAIK diving assets
= IMHC

AG
IMPARAX GmbH O O S

Meine Tasks (ndchste 10)

Aufgabe Fallig am Status Ersteller Abschlussnachricht
2010-06-24 Elvis Witt
2010-06-15 Kai Jarvis

Angebot fir Schwimmgttel ASO-13 erstellen

Angehot fir Schwimmglrtel ASO-17 erstellen

Alle Tasks

Meine Favoriten

n
= RP - Schwimmgdrtel, Typ ASC-13 vor 16 Manaten F avo rl te S

= Susan VWeber var 16 Maonaten

Meine Tags

ldringznd tfixme de-kunde imparax I-\jar-,'is kunden neukunde schwimmalrtsl stammlunde uk-kunde usa I a g S
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Reduce Time Consumed by Use

« A wikiis only useful if it is used and kept up-to-date

« Entry- and usage barriers should be as low as
possible

« improved editor features (small things can make the
difference)

« special editors for metadata and tables
 link wizards, auto completion where possible

« automatic linking based on metadata removes time-
consuming need for curating link lists
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Table Editor

Schritte | Vertrieb Qualititsmanagement Entwicklung | Einkauf | Produktion

Planung X
Design/Entwicklung X
Arbeitsvorbereitung

Erprobung/Muster

Review

Produktion
Abschluss/Versand X

n *
Bearbeiten

Makes it easier
to edit complex
tables

X X X

X X
H| === | = uS| ==Y === 1=z 1= =
B|Z|Ujmr|s|e|@ H| Q2| S)|E

-

Schritte Vertrieb Qualitatsmana

4

- Planung by

4

Design/Entwic X X
Arbeitsvorhere

4

4

Erprobung/Mu X
- Review X
- Produktion

+ Abschluss/Ver by

“Spcichern J vorschau [ Abbrechen

Zusammenfassung | [Table]

4
4

Entwicklung

- -

Einkauf

[ wieine Anderung

Produktion
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Quality Control

 Having well structured content improves usage

* Tool for helping users to write structured texts
based on structural and statistical analysis

Statistics

Qualitat: @ (5)

Quality Score Seiten-Analyse

Angelegt: 201010401 11:04
Zuletzt gedndert: 2010/0317 12:01
Top Autaren: Ananym (1)
Anderungen: 1

Zeichen: 24

Warter: 1

Hints on how to

Beim Analysieren der Seitenstruktur wurden einige migliche Frobleme identifiziert, die die Les- und Improve the
untenstehenden Punkte. Bitte denken Sie daran, dass dies eine automatische Uberrifung ist - Siz mi: page structure

missen.

Magliche Qualitatsprobleme identifiziert

.
Keine Riickverweise

Es scheint, dass keine andere Seite im Wiki zu dieser Seite verlinkt. Das heisst normalerweise, dass
der Fall sein, wenn Sie Plugins verwenden die automatisch Seiten auflisten. Versuchen Sie diese Seit
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Integration

 Integrate with the IT infrastructure when
benefical

e Active-Directory integration
— SSO, username auto completion, contact data
e Othertools (ERP, DMS, ...) could be integrated

* Integrate other ,Web 2.0" functionality
* Microblogging for project logs

‘Logbuch

= Meuer Eintrag: m

m 2010-06-08 15:58 Colt Cole: Kickoft-Meeting geplant
w 2010-06-07 15:57 Kai Jarvis: Projektteam ist zusammengestellt
= Yollstandiges Log anzeigen
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Eliminate Implementation Barriers

» Support the introduction in the company

* Internal Marketing and Coachings
 Extended help section integrated into the wiki
» Screencasts for complex topics

= wril
Hilfe
ang

T Ubersicht
Grundlagen
Funktionen _ne
, Administration

- VOTAIM M tdie i
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Evaluation

» Unfortunately no time for a complete survey
and evaluatation after rollout

 Focus interviews with the intitial test users

« Semi-structured interviews with IT department
and management
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Evaluation Results

Overall positive response

People feel more value is added than time is spent
maintaining the wiki

Notifications harbored conflict between interest groups

 notify others about what | think is important
« being informed about too much
* who is required to read what?

IT was happy about the flexibility and ease of configuring
complex setups like wizards and namespace templates
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Future

» |CKEWIiki developement is contiued based on
feedback from pilot users and new customers

* recently releaesd version 1.1
« www.ickewiki.de (mostly German though)

ICKE wiki
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Any Questions?
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